4. Wijkprogramma Morgenstond

4.1 Inleiding

Voor u ligt het wijkprogramma 2010-2014 dat MOOI in de wijk Morgenstond van plan is te
gaan uitvoeren. Het programma is gebaseerd op het wijkperspectief Morgenstond, dat de
gemeente in samenspraak met de bewoners en instellingen heeft geschreven. De in het
perspectief opgenomen ambities zijn leidend voor het wijkprogramma, zoals uitgewerkt.

4.2  Wat biedt MOOI

MOOI staat als welzijnsorganisatie voor Maatschappelijke Ondersteuning van Omgeving en
Individu. Zij heeft één motto en één visie: ‘MOOI verbindt mensen’.

Dit uit zich in het uitgebreide aanbod aan diensten, cursussen en activiteiten voor jong en
oud. Vanuit verschillende locaties zet zij zich in voor het verbeteren van het welzijn in de
buurt, wijk of stad. MOOI is een professionele organisatie die als maatschappelijk
ondernemer samen met burgers, instellingen, bedrijven en gemeenten vorm en inhoud geeft
aan modern welzijnswerk. Stichting MOOI biedt aldus een uitgebreid pakket aan
welzijnsactiviteiten voor inwoners van Morgenstond. MOOI zet zich in voor het verbeteren
van het welzijn van de bewoners. In samenwerking met de bewoners en netwerkpartners
worden vanuit verschillende locaties welzijnsactiviteiten ontplooid en diensten verricht. MOOI
werkt hierbij vraaggericht, waarbij bewoners direct worden betrokken. MOOI heeft het werk
verdeeld in peuterspeelzaalwerk, kinderwerk, jongerenwerk, volwassenenwerk,
ouderenwerk, maatschappelijk werk en diverse projecten. MOOI werkt hiervoor samen met
vele partijen, zoals bewoners(groepen), zelforganisaties, instellingen en organisaties op het
gebied van welzijn, sport, onderwijs, cultuur, zorg, veiligheid, wonen en met diverse
financiers. Professionals van MOOI zetten zich samen met vele vrijwilligers en wijkbewoners
in om de welzijnsactiviteiten uit te voeren. Voor Morgenstond* kent MOOI de volgende
locaties: Wijkcentrum Morgenstond, ruimte op het Eeldepad en diverse locaties in de wijk.

MOOI werkt met welzijnsprogramma’s die worden ingezet om de ambities te realiseren.
Momenteel bestaan er een viertal programma’s, die bestaan uit enkele deelprogramma’s. In
de bijlage is een samenvatting van deze programma’s opgenomen.

4.3 Het wijkperspectief Morgenstond
De ambities in het wijkperspectief Morgenstond omvatten dat:

- wederzijds begrip wordt vergroot tussen jong en oud en tussen bewoners met
verschillende culturele achtergronden;

- nieuwkomers zich in korte tijd welkom voelen en bekend zijn met hun wijk;

- potentiéle actieve bewoners in een vroeg stadium bij hun buurt worden betrokken

- meer bewoners elkaar laagdrempelig gaan ontmoeten rond kunst en cultuur

- het gebruik van bestaande voorzieningen wordt verbeterd

- de brede buurtschool een op de doelgroep aangepast aanbod heeft

- er meer ontmoetingsplekken komen waar bewoners, gemeente en professionals
elkaar kunnen treffen

- er meer speeltuinen en speelgelegenheden komen voor kinderen in de wijk

- korte lijnen houden tussen organisaties bij overlast situaties

- Morgenstond schoon, heel, veilig

- er een multidisciplinaire aanpak tegen armoede wordt ontwikkeld.

- inzicht over de achtergrond van mensen onderling vergroten

! In samenhang met Rustenburg en Oostbroek



- activiteiten en projecten als bindmiddel tussen jong en oud en nieuwe wijkbewoners

- bewoners betrekken bij realiseren en vaststellen van aanbod van welzijn, kunst en
cultuur

- taalachterstand wegwerken

- Innovatieve projecten om gezondheidsachterstand te verminderen

- psychosociale problematiek aanpakken

4.4  Onze antwoorden per ambitie
Ambities Sociale cohesie

Wederzijds begrip wordt vergroot tussen jong en oud en tussen bewoners met verschillende
culturele achtergronden

Potentiéle actieve bewoners worden in een vroeq stadium bij hun buurt betrokken

Meer bewoners gaan elkaar laagdrempelig ontmoeten rond kunst en cultuur

Ambities Welzijn in de woonomgeving

Het gebruik van bestaande voorzieningen wordt verbeterd

Ambitie Opvoeding en Scholing

Activiteiten en projecten als bindmiddel tussen jong en oud en nieuwe wijkbewoners

Situatie: Uit de besprekingen van het wijkperspectief blijkt dat er sprake is van een
generatiekloof tussen jong en oud. Jongeren vinden de beeldvorming die ouderen van hen
hebben onterecht. Bewoners hebben behoefte aan activiteiten voor jong en oud om het
begrip onderling te vergroten. Er is veel jong potentieel in de wijk die in samenwerking met
bewoners initiatieven wil ontplooien. Dit biedt kansen voor de toekomst!

In de wijk Morgenstond ervaren jonge en oude bewoners weinig sociale cohesie. De wens
om de samenhang te bevorderen is echter wel aanwezig. Dit is te merken aan de vele
ideeén en initiatieven die bewoners hebben aandragen. In samenwerking met de corporatie
willen bewoners dat er aandacht wordt geschonken aan nieuwe bewoners door middel van
ontmoetingsprojecten. Door een taalachterstand is het voor sommige bewoners moeilijk om
mee te doen met hun omgeving. De wijkbewoners hechten er waarde aan dat bewoners met
diverse achtergronden en nieuwe bewoners aansluiting vinden bij het wijkgebeuren.

Een aantal bewoners zijn wel maatschappelijk betrokken, maar niet op buurtniveau.
Deelname aan vrijwilligerswerk is laag/matig. Mensen hebben geen zin meer om naast de
dagtaak nog vrijwillig iets te doen omdat het niet genoeg oplevert.

Er is behoefte aan passende voorzieningen en activiteiten op het gebied van sport, kunst en
cultuur voor zowel jong als oud. De voorzieningen dienen ook toegespitst te zijn op de
financiéle draagkracht van de bewoners. Jongeren willen hun eigen plek en participeren met
bewoners om hun plannen te realiseren.

Aanpak: Onze geintegreerde aanpak van de bovenstaande zes ambities bestaat uit twee
delen.

1: buurtgericht aanpak gericht op het bevorderen van interculturele uitwisseling en
ontmoeting en het bevorderen van begrip in het eigen buurtje

2: wijkgericht realiseren van een laagdrempelig aanbod aan culturele activiteiten gericht op
uitwisseling, ontmoeting en contact



1: buurtgerichte aanpak:

Doel: buren van verschillende culturele achtergronden stimuleren met elkaar in contact te
komen en met elkaar in gesprek te gaan.

In samenspraak met Boog in gesprek gaan per buurt met bewoners. Hierbij legt BOOG de
eerste contacten en organiseert MOOI samen met actieve bewoners activiteiten. Bij deze
aanpak worden de buurtconsulenten (opgeleide vrijwilligers en stagiaires) van MOOI ingezet.
Gedacht wordt aan activiteiten als straatspeeldagen voor de kids, buurt-barbecue en/of
gezamenlijk eten, gesprekken in de buurt m.b.t. veilige speelplekken voor kinderen.

Deze buurtgerichte aanpak sluit aan bij gesignaleerde problemen en vragen van bewoners,
zoals deze op de bewoners-avonden naar voren gekomen. Per jaar worden 1 & 2 van de 6
buurten vraaggericht aangepakt. Bewoners worden actief uitgenodigd zelf actief te worden
als vrijwilligers voor het mede-organiseren en voortzetten van deze buurt-activiteiten. Het
proces ziet er als volgt uit: voordoen (partners nemen het initiatief), meedoen (bewoners
participeren als vrijwilliger), loslaten (bewoners nemen zelf het initiatief en organiseren zelf).
Monitoring (blijft het goed gaan) na beéindiging van de ondersteuning. Via de buurt-gerichte
aanpak worden buurtbewoners tevens geactiveerd deel te nemen aan de bestaande
voorzieningen in de wijk. Nieuwe potentieel actieve bewoners worden in een vroeg stadium
bij hun buurt betrokken.

Deelnemers: buurtbewoners.

Resultaat 2010:
e 2 buurten bereikt met een deelname van 200 buurtbewoners in totaal

Resultaat 2013:
e 6 buurten zijn bereikt met deze aanpak waarbij 800 buurtbewoners hebben deelgenomen
aan buurtgerichte activiteiten.

Partners: BOOG, Wijkberaad, Zelforganisaties, kerken en moskeen en Bibliotheek,
WoonServiceWijken (WSW) Morgenstond

2: wijkgerichte aanpak:

Doelen: a:interculturele uitwisseling en ontmoeting tussen verschillende leeftijden en culturen
leidend tot meer wederzijds begrip; b: Jong en oud leren elkaar kennen, waardoor de
tolerantie tussen jong en oud wordt bevorderd;

Aanpak:

A: organiseren van laagdrempelige activiteiten gericht op ontmoeting, contact en uitwisseling
op wijkniveau. Hiervoor wordt een breed scala aan activiteiten georganiseerd, waarbij naast
de hoofddoelen contact en uitwisseling gezelligheid een belangrijke rol speelt. Om ervoor
zorg te dragen dat de deelnemers aan de activiteiten een geméleerd gezelschap is, worden
de activiteiten georganiseerd door voor en met wijkbewoners. Er wordt opgetrokken met
verschillende allochtone verenigingen, het bewonersplatform en bewonersorganisaties. Het
wordt niet alleen gevraagd om de doelgroep te stimuleren deel te nemen, maar ook om hun
bijdrage te leveren aan bedoelde activiteiten. Daarnaast wordt samenwerking gezocht met
woningcorporaties. De vrouwenontmoetingsgroep met een mengeling aan culturen kan ook
in dit kader actief worden ingezet door naast aandacht voor emancipatie ook aandacht te
besteden aan het bevorderen van onderlinge solidariteit, het versterking van een sociaal
netwerk en het vergroten van vaardigheden. Voorbeelden van activiteiten: Door een open
dag, wijkfeesten en wijkcentrumdagen met verschillende (multiculturele) thema’s te
organiseren, zullen verschillende bewonersgroepen nader tot elkaar komen. Het organiseren
van vrouwendagen en praktische activiteiten, zoals naailes, bloemschikken en computerles,



brengt vrouwen vanuit diverse etnische achtergronden bij elkaar. Door uitwisseling van

vaardigheden wordt kennisgemaakt met elkaars culturele achtergrond.

Om de culturele ontwikkeling te stimuleren (ontmoeten rond kunst en cultuur) wordt gedacht
aan activiteiten als workshops,

tijdens de Vrouwen ontmoetingsochtend, theater/schilder/techniek middag voor
kinderen,poéziegroep, concertbezoeken

B: organiseren van ontmoetingsactiviteiten tussen jong en oud zoals computercursus jong-

oud; Cursus: VMBO-jongeren helpen ouderen met gebruik mobieltjes; Beroepenoriéntatie

(Wat deed jij toen en wat doe ik nu?); Huiswerkklas geleid door ouderen.

Naast deze ‘doe-zaken’ zullen er ook activiteiten plaatsvinden om jongeren en ouderen met

elkaar in gesprek te laten gaan. Als mogelijkheden hiertoe worden onderzocht: inzet van

ouderen als maatje voor een jongere en gesprekken tussen ouderen en jongeren over

onderwerpen die in de wijk spelen.

Doelgroep: wijkbewoners

Resultaat 2010:

* Aan de activiteiten nemen 800 wijkbewoners in totaal deel verdeeld over de verschillende
leeftijden en culturen in de wijk.

* 50 jongeren en 50 ouderen hebben elkaar ontmoet in het kader van dialoog jong en oud.

Resultaat 2013:

* Aan de activiteiten hebben in de vier jaar 2500 wijkbewoners deelgenomen, verdeeld
over de verschillende leeftijden en culturen in de wijk.

* Uit een meting blijkt dat ouderen en jongeren meer begrip en respect voor elkaar hebben

Partners: Stichting BOOG, allochtone organisaties, Woningbouwcodperaties,
wijkorganisaties, Florence, Steinmetz de Compean, Koorenhuis, Residentie-orkest.

Nieuwkomers voelen zich in korte tijd welkom en zijn bekend met hun wijk

Situatie: Volgens het wijkperspectief kent de wijk een hoog percentage nieuwkomers, welke
groep vooral afkomt op de goedkope huur in Morgenstond. De groep nieuwkomers bestaat
uit starters op de arbeidsmarkt, opvang voor bepaalde doelgroepen zoals asielzoekers en
mensen met psychosociale problemen. Bepaalde bewoners maakt deze ontwikkeling
angstig. Wat zich uit in gevoelens van onveiligheid of klachten over overlast.

Aanpak: De aanpak richt zich op twee groepen nieuwkomers: nieuwe bewoners van
ouderencomplexen en nieuwe bewoners in de wijk (0.a. samenhangend met de nieuwbouw).
A: ouderencomplexen: Ouderen verwelkomen via de bewonerscommissies nieuwe ouderen
in seniorencomplexen met welkomstpakketje met informatie over de wijk (voorwaarde is
verkrijgen van namen via de corporaties). Ook worden mensen uitgenodigd in de
gemeenschappelijke ruimte voor kopje koffie en een kennismaking.

B: Nieuwe bewoners worden opgezocht door activiteiten in de nieuwbouwstraten te
organiseren, bijvoorbeeld wijkfeesten en straatspeeldagen en nieuwe bewoners hierbij actief
uit te nodigen. Zo krijgen we bekendheid en kunnen deelnemers worden toegeleid o.a. naar
activiteiten in het wijkcentrum. Tevens zullen potentieel actieve nieuwe bewoners
gemotiveerd worden zich in te zetten voor de buurt.

Doelgroep: nieuwe wijkbewoners

Resultaten 2010:
* Alle nieuwe bewoners(senioren) hebben een welkomstpakket ontvangen.
» Alle nieuwe wijkbewoners zijn uitgenodigd voor de welkomstactiviteiten.



Resultaten 2013:

» De commissies van seniorencomplexen voeren deze activiteiten zelf uit.

e Vrijwilligers uit de wijk verwelkomen nieuwe bewoners

» Er bestaat een beproefde methodiek voor het verwelkomen van nieuwe bewoners.

Partners: woningcorporaties, bewonerscommissies, wijkvereniging, BOOG

Ambities Welzijn in de woonomgeving

De brede buurtschool heeft een op de doelgroep aangepast aanbod

Aanpak: In 2010 wordt in samenwerking tussen de Krullevaer en MOOI een plan van aanpak
opgesteld om te komen tot een Brede buurtschool in Morgenstond. Als onderdeel van dit
plan wordt door MOOI aanvullend op het basisonderwijs ingezet op naschoolse activiteiten
als creatieve vorming waaronder toneellessen. Maar ook sport en andere vrije tijdsbesteding
in de vorm van naschoolse en vakantie-activiteiten.

Resultaat 2010:
» Uitvoeringsplan Brede School Krullevaer gereed
* Brede School activiteiten gestart

Resultaat 2013:
* MOOI draagt structureel bij aan de Brede School Krullevaer

Partners: BS Krullevaer, sportverenigingen

Er moeten meer ontmoetingsplekken komen

Situatie: Jongeren willen hun eigen plek en participeren met bewoners om hun plannen te
realiseren. Aan speelplaatsen en passend aanbod voor kinderen is een gebrek. Er is weinig
naschools aanbod voor kinderen in de wijk en er zijn weinig speeltuinen.

Aanpak: MOOI is bezig met het opzetten van jongerencommissie Morgenstond. Deze
commissie zal samen met volwassenen o0.a. een eigen jongerenruimte (in de wijk) in het
weekend gaan beheren, onder begeleiding van het jongerenwerk. Daarnaast organiseert het
kinderwerk activiteiten in het gebouw van Stichting Morgenstond. Van belang is gericht de
bekendheid van de bestaande kinder- en jongeren-activiteiten onder de aandacht te brengen
via de wijkkrant en het opnemen van de activiteiten in de activiteiten-kalender (Activiteit
BOOG).

Doelgroep: kinderen, jongeren, volwassenen

Resultaten 2010:

* In samenwerking met wijkbewoners en partners is een aanpak gerealiseerd voor 5
ontmoetingsplekken in de wijk. Voor buitenactiviteiten wordt ingezet op BO de Wissel
(sport), BO Exelopark en Eeldepaad. Andere mogelijke ontmoetingsplekken zijn: 55+
seniorcomplexen, Kavel 14 / 15, Muidenstein, Koepeltje en Drentje.

* In 2010 worden 5 ontmoetingsplekken gerealiseerd waaraan 20 wijkbewoners actief
meewerken

Resultaten 2013:
e Er zijn minmaal 8 nieuwe ontmoetingsplekken gerealiseerd in de wijk.



Partners: Bureau Samen, werkgroep Binnentuinen, bewonerscommissie, woningcorporaties.

Korte lijnen houden tussen organisaties bij overlast situaties

Aanpak:

Jongerenoverlast: Korte lijnen houden tussen organisaties bij overlast situaties en gebruik
maken van ervaring van bestaande succesvolle projecten. Er wordt een netwerk opgezet (zie
partners) om tot een integrale aanpak jongerenoverlast te komen. Dit is nodig omdat in de
wijk een bepaald gedeelte ingevuld gaat worden door jonge wijkbewoners vanuit JIT en
Jeugdformaat. Het jongerenwerk zal met betrokken partners deelnemen aan een netwerk
met als doel snelle afstemming in geval van overlastsituaties. Het jongerenwerk zal zich
hiertoe outreachend opstellen en bezien welke begeleiding nodig is om enerzijds overlast
tegen te gaan en anderzijds de jongere een kans te geven zich verder te ontwikkelen. Waar
nodig en mogelijk leidt het jongerenwerk jongeren toe naar het wijkcentrum (soos) en
jongerenactiviteiten.

Daarnaast wordt vanuit signalering waar nodig samengewerkt dan wel toegeleid naar het
jongeren maatschappelijk werk, JIT en de CJG-partners als Jeugdformaat. Waar nodig
bemiddeld de jongerenwerker tussen jongeren en wijkbewoners om tot een leefbare
oplossing te komen. Samen met Vestia en JIT en Jeugdformaat wordt een buurtfeest
georganiseerd met een welkom voor de nieuwe jonge wijkbewoners.

Overige vormen van overlast: MOOI neemt deel aan de tafel Maatschappelijk Steunsysteem
en levert via ouderenadviseurs en signalen van buurtbewoners te bespreken personen aan
voor het casuistiekoverleg.

Doelgroep: Jongeren, volwassenen en ouderen.

Resultaten 2010:

* Netwerk jongeren is opgezet.

» Alle overlastsituaties mbt jongeren zijn besproken en aangepak.
* MOOI draagt actief bij aan het casuisstiekoverleg MMS

Resultaat 2013:
* In samenwerking met betrokken partners is er plan van aanpak gericht op het
beheersbaar maken van overlastsituaties.

Partners: Politie, Stichting BOOG, gemeente, woningcorporaties, JIT en Jeugdformaat,
MMS-partners.

Morgenstond schoon, heel, veilig

Morgenstond schoon, heel, veilig door vanuit goede samenwerkingsverbanden verbindingen
te maken met school, sport, welzijn en cultuuraanpak:_Bewoners worden betrokken bij hun
eigen wijkactiviteiten op het gebied van sport en vrije tijd om de buurt schoon heel en veilig
te houden. Inzet van betrokken jongeren in de vorm van een jongerenraad draagt bij aan de
leefbaarheid van de omgeving. MOOI is hierin samen met Stichting BOOG de trekker.

Aanpak: MOOI is samen met BOOG trekker. Boog legt hierbij de eerste contacten en MOOI
voert het activiteitendeel aan.

De conclusie kan getrokken worden dat eerst de basisvoorwaarden (de zgn. “harde kant”) in
orde dienen te zijn in de buurten alvorens welzijn (de ‘zgn. “zachte kant”) een bijdrage kan
leveren in deze buurten. Meelopen aanpak met de buurt-vernieuwing

De volgende activiteiten worden rond dit thema vanuit welzijn verder ontwikkeld:
- Inzet jongeren en kinderen i.s.m. bewoners;
- Straatcoaches/flatcoaches/buurtregels i.s.m. wijkvereniging



- Bloembakken/opfleuren, zitjes;

- Kunst in de buurt;

- Positieve beinvioeding beeldvorming wijk bv door fotoproject gezinnen wat is mooi in
deze buurt.

Van belang is om de positieve zaken in de wijk te versterken ipv de negatieve zaken te
blijven benadrukken. Hierdoor ontstaat een ander positiever imago en voelen bewoners zich
meer verbonden met hun buurt. Gedacht wordt b.v. aan een fotowedstrijd voor gezinnen
waarbij foto’s worden gemaakt van mooie/positieve dingen in de wijk of een project waarbij
zelfgemaakte kunstwerken van bewoners worden geplaatst in de wijk.

Daarnaast is het van belang dat bewoners zelf verantwoordelijkheid nemen voor de wijk.
Gedacht wordt aan de inzet van straatcoaches en flatcoaches bij wie overlast kan worden
gemeld, zodat signalen gebundeld naar de gemeente kunnen worden doorgeleid. Het
gezamenlijk opstellen van buurtregels met bewoners is een andere mogelijkheid om
verantwoordelijkheid bij bewoners te bevorderen en maakt duidelijk waar je elkaar op kunt
aanspreken. Daar waar mogelijk worden de activiteiten onderdeel van het Gulden
Klinkerprogramma van de gemeente en/of wordt gebruik gemaakt van een miljoen voor
groen. Dit levert zowel erkenning als middelen op.

Jongeren en kinderen gaan meer in samenwerking met bewoners aan de slag om de wijk
daadwerkelijk schoon te houden, van belang is dat bewoners hierin zelf de
verantwoordelijkheid nemen, samen met het team van jongeren en kinderen.

Ook op scholen zal door MOOI aandacht gevraagd worden voor het meedraaien van
kinderen in schoonmaakacties (zie ook wijkbeheerplan)

Door middel van bloembakken en zitjes willen we de bestaande ontmoetingsplekken
aantrekkelijker maken. Daarnaast zal met de scholen nagegaan worden of het mogelijk is de
schoolpleinen na schooltijd meer te benutten.

Er wordt als volgt gestart. Op basis van signalen van bewoners wordt geinventariseerd in
welke buurt de aandacht voor schoon/heel/veilig hard nodig is. Met bewoners uit de buurt
wordt in gesprek gegaan welke ideeén en wensen er leven in de buurt. Vervolgens wordt
samen met bewoners een plan van aanpak gemaakt en vindt uitvoering plaats van de
bedachte activiteiten en maatregelen door bewoners ism MOOI en BOOG.

Resultaat 2010:
* 50 bewoners per buurt zijn betrokken bij schoon, heel, veilig houden van buurt. 2
buurten worden gereikt.

Resultaat 2013:
* 500 bewoners zijn betrokken bij en voelen zich verantwoordelijk voor het schoon, heel en
veilig houden van de wijk

Partners: Ouderenwerk, jongerenwerk, kinderwerk, volwassenenwerk, moedercentrum, MCI
BOOG, bewoners, scholen, woningbouw, gemeente, politie.



Ambities Opvoeding en scholing

Er een multidisciplinaire aanpak tegen armoede wordt ontwikkeld
MOOI organiseert voorlichtingsbijeenkomsten, het geven van informatie en verspreiden van
foldermateriaal.

Situatie: Veel bewoners hebben een laag opleidingsniveau, dit gaat gepaard met
samenhangende problemen als armoedeproblematiek. De armoede in de wijk is
toegenomen. Er zijn veel werklozen. Ook ouderen in de wijk zijn niet altijd draagkrachtig. De
ooievaarspas voorziet slechts gedeeltelijk in de oplossing. De bekendheid van voorzieningen
ter bestrijding van armoede is cruciaal.

Aanpak: Voorgesteld wordt dat door bewonersadviseurs (MOOI zet hiervoor volwassenen-
en ouderenwerkers in) huisbezoeken worden afgelegd (zo nodig in samenwerking met een
medewerker van de woningbouwcorporatie) aan burgers/gezinnen waarbij
armoedeproblematiek wordt gesignaleerd (houders van Ooievaarspassen zijn vaak binnen
MOOI bekend, “"werving” vindt verder plaats bij voedselbank, doorverwijzing via
intermediairen en bewoners en binnen ons eigen vrijwilligersbestand en deelnemersbestand
waarin zich veel mensen bevinden die kampen met armoede).

Deze bewonersadviseurs inventariseren welke problemen er spelen binnen een huishouden
en verwijzen afhankelijk van de problematiek door naar het AMW (psychische problematiek
en opvoedvraagstukken), DHOM, taalcursussen, informatieloket of een re-integratiepartner.

Ondersteunend aanbod wordt ontwikkeld dat inspeelt op armoedeproblematiek zoals:
haarknip cursus, kleding maken, goedkoop en gezond koken. Maar ook activiteiten die de
weerbaarheid vergroten zoals weerbaarheidtraining, genieten van niks en de week van de
glimlach. Deze activiteiten worden om niet of tegen zeer lage kosten aangeboden.
Deelnemers met een Ooievaarspas krijgen voorrang.

Resultaat 2010:

e 50 huisbezoeken zijn afgelegd

e 25 doorverwijzingen naar achterliggende voorzieningen hebben plaatsgevonden
* Ondersteunend aanbod is ontwikkeld

Resultaat 2013:

* Mensen met armoedeproblematiek binnen de wijk zijn aantoonbaar in beeld en worden
adequaat doorverwezen naar de juiste instanties/voorzieningen.

e Er zijn 300 huisbezoeken afgelegd en 100 mensen doorgeleid naar achterliggende
voorzieningen

Partners: Volwassenenwerk, AMW, moedercentrum, woningbouwcorporatie, voedselbank,
DHOM, schuldhulpverlening, re-integratiebedrijf

Taalachterstand wegwerken

MOOI is met de Gemeente en Mondriaan, als pilot, overeengekomen dat MOOI de werving
voor inburgering in Escamp doet. Ook in Morgenstond is er een wervingsconsulent actief.
Daarnaast geeft VSW (professionele begeleiding van leer- en ontwikkelingsprocessen)
taalcursussen in het wijkcentrum Morgenstond. De afspraak staat dat wij potentiéle
deelnemers doorverwijzen naar de taalcursus.

Innovatieve projecten om gezondheidsachterstand te verminderen
Innovatieve projecten om gezondheidsachterstand te verminderen, verbindingen met natuur
en omgeving, en gezonde voeding. Stedelijke richtlijn: burgers aanzetten




verantwoordelijkheid te nemen voor hun gezondheid door gezondheidsbevorderende
activiteiten. MOOI voert activiteiten uit om gezondheidsachterstand te verminderen en
gezondheid van ouderen ter bevorderen die hun nut al hebben bewezen en zal hiermee
doorgaan. Voorts zal MOOI ook tijd reserveren om mee te werken aan nieuwe initiatieven.

Situatie: Gezondheidsachterstand onder bewoners is in veel gevallen een neveneffect van
armoede. Door goede voorlichting kan dit probleem worden aangepakt.

Aanpak: Bovenstaande ambitie wordt aangepakt door middel van het uitvoeren van een
variéteit aan activiteiten gericht op:

A: sportief bewegen

B: Voorlichtingsactiviteiten

A: Aanpakken gezondheidsachterstanden door diverse sport en bewegingsactiviteiten te
doen organiseren voor kinderen en jongeren en voor volwassenen/vaders en moeders.zoals:
Haagse Hopje in de wijk voor de jeugd en organiseren van activiteiten op speelplekken in de
wijk i.s.m. de Richard Krajicek Foundation.

Voor ouderen: MBvO-aanbod; Senior actief een twee drie; Nordic wandelen; Aerobics;
Zwemmen; Yoga,; Koersballen; Welzorg-arrangement

Voor volwassenen: Buikdansen; Fietsclub; Dansen country-dance, Yoga, Tai Chi,
Organiseren van sport en spel activiteiten

Rol MOOI toe leiden naar reguliere activiteiten in de wijk en zo nodig organiseren van
aanvullend aanbod.

Organiseren nieuwe vormen van aanbod te ontwikkelen op basis van de wijkcontacten (zie
ambitie sociale cohesie)

B: Voorlichtingsactiviteiten gericht op bewustzijn. Hiervoor inzetten voorlichtingsactiviteiten
als: voorlichting gezondheid aan vrouwen; Kookcursus diabetes voor diabetici;
beweegcursus, cursus: Fitplus A en Fitplus B e.d. Rol MOOI toe leiden naar reguliere
voorlichtingsactiviteiten en zo nodig organiseren van aanvullend aanbod of aanbod op
locatie.

Doelgroep: Kinderen, volwassenen en ouderen.

Resultaat 2010

e Sport en spel activiteiten georganiseerd gericht op kinderen, deelname 100 kinderen.
* Sport en spel en ontmoetingsactiviteiten gericht op jongeren, deelname 100 jongeren
e Sport en ontmoetingsactiviteiten gericht op volwassenen, deelname 100 volwassenen
« Sport en ontmoetingsactiviteiten gericht op ouderen, deelname 150 ouderen?

* Gezondheids- en voedingsvoorlichtingsactiviteiten: deelname 100 bewoners

Resultaat 2013:

» Breed aanbod aan ontmoeting, sport en bewegen en voorlichting in de wijken aanwezig,
waaraan 1500 bewoners over 4 jaar hebben deelgenomen.

Partners: BOOG, GGD (afdeling voorlichting), Basisscholen, Centrum voor Jeugd en Gezin,
RKF, Sportief Escamp; Sportsupport, sportverenigingen, bibliotheek

2 Zie ook aanpak kwetsbare ouderen hieronder



Psychosociale problematiek aanpakken met meer samenwerking tussen professionals
MOOI heeft een netwerkrelatie opgebouwd met relevante hulpverleningsinstanties, zodat
klanten doorverwezen kunnen worden. MOOI geeft invulling aan deze doelstelling door daar
waar mogelijk en wenselijk samen te werken met de ouderenadviseur, Algemeen
Maatschappelijk Werk, WVG, Humanitas, Zonnebloem en andere relevante dienstverleners.

Situatie: Er wordt gesignaleerd dat er in buurt ouderen met geestelijke problemen en ex-
psychiatrische patiénten wonen. De hulpverlening moet hierop worden afgestemd. Verder
zijn er veel jongeren die opgroeien tussen twee culturen en last hebben van een
generatiekloof.

Aanpak: Begeleiding van bewoners met psychosociale problematiek is primair een taak van
gespecialiseerde zorg waaronder het AMW, Parnassia en anderen. De rol van MOOI hier is
zorgen dat mensen niet tussen wal en schip komen en snel en adequaat geholpen worden.
Deze signalerende taak wordt vervuld op basis van signalen van wijkbewoners en
outreachend werkende jongeren- en ouderenwerkers/ouderenadviseur. MOOI neemt deel
aan het wijknetwerk en brengt daarin casuistiek in, zodat er adequate hulp kan worden
afgestemd en ingezet. Gericht op jongeren: bieden van gerichte ambulante begeleiding aan
jongeren die dat nodig hebben. Doorverwijzen van jongeren naar JIT. Als er meer aan de
hand is, wordt individuele trajectbegeleiding geboden en/of huisbezoek uitgevoerd.

Gericht op ouderen: Ontwikkelen de verjaardagsbezoeken tot signaleringsbezoeken:
Signaleringsbezoeken aan kwetsbare ouderen. Deelname aan netwerk regiegroep
Morgenstond Servicewijk. Op basis van hiervan ontwikkelen van een casuistieknetwerk (zie
ROL)

Doelgroep: Wijkbewoners met psychosociale problematiek

Resultaat 2010:

e Door middel van signalering zijn problemen van 15 jongeren, 15 volwassenen en 30
ouderen in kaart gebracht en doorgeleid naar het wijknetwerk

e Circa 60 ouderen worden begeleid m.b.t. zingeving en eenzaamheid

» Eris een casuistieknetwerk voor ouderen opgericht.

Resultaat 2013:
» Er bestaat een aanpak psychosociale problematiek in de wijk die aantoonbaar effectief is

Partners: JIT, Centrum voor Jeugd en Gezin, Vrijwilligerscentrale Escamp, Haag Wonen en
Florence, Parnassia, MCI, Precura.

Meer bekendheid geven aan actuele projecten in de wijk richting bewoners

MOOI zorgt voor voorlichtingsmateriaal en verspreidt deze in de wijk. MOOI werkt hierin
samen met de partners in de wijk.

Zie stadsdeelbrede aanpak.




Empowerment van ouderen versterken (stedelijke ambitie)

Situatie: MOOI werkt op verschillende manieren aan de invulling hiervan zoals het stimuleren
van vrijwilligerswerk, gespreksgroepen, de Wijkouderengroep. In de komende jaren zal deze
doelstelling een belangrijk aandachtspunt blijven, met name om de jongere ouderen meer te
betrekken bij de welzijnsactiviteiten.

Aanpak:
1: Preventief: bevorderen ontmoeting en contact ouderen.

2: Curatief: leveren van een bijdrage om kwetsbare eenzame ouderen te vinden, te
signaleren en te verwijzen; ondersteunen en helpen bij problemen als eenzaamheid en
geven van praktische steun. Versterken van de functie van de mantelzorg. Deze aanpak is
hiervoor onder psychosociale problematiek beschreven

1: Preventieve aanpak:

De aanpak bestaat uit het organiseren van laagdrempelige activiteiten gericht op ontmoeting
en contact en het 'er bij blijven’ en uit het geven van informatie en advies gericht op
bevorderen van de zelfstandigheid en het verlagen van de drempel naar
activiteitendeelname:

A: Blijf er bij ontmoetingen: toeleiding ouderen, die zelf de weg naar activiteiten en contact
niet kunnen vinden naar activiteiten ism ouderen-adviseur. Ontmoetingsactiveiten als
cursussen, zoals cursus ouderen en techniek, de kunst van het ouder worden; het gebruik
laten maken van voorzieningen (p.c. cursussen) waardoor ouderen meer mogelijkheden
hebben deel te nemen aan maatschappelijk verkeer. Open ontmoeting, maaltijden etc.
Activiteiten rond gezelligheid op eenzame momenten als kerstmaaltijden, paasontbijt

B: Informatie/advies: informatieve huisbezoeken aan ouderen; open spreekuur; onderhouden
Flatnet en gezamenlijke activiteitenbrochure..

Ontmoetingsactiviteiten: open inloop en clubs in het Wijkcentrum, Bibliotheek, en
55+complexen.

Doelgroep: Ouderen 55+.

Resultaat 2010:

e 50 ouderen hebben computercursus gevolgd,

e 100 ouderen doen wekelijks mee aan ontmoetingsactiviteiten

e activiteitenprogramma Flatnet is up tot date,;

* 50 senioren zijn in contact gebracht met leeftijdgenoten rond gezamenlijke interesse of
hobby;

e circa 200 ouderen zijn geinformeerd en op weg geholpen naar de juiste regeling of
instelling.

Resultaat 2013:
» Er bestaat een aanpak en aanbod Langer zelfstandig kunnen wonen voor ouderen in
Morgenstond waardoor deze aantoonbaar zelfstandiger in de maatschappij functioneren

Partners: Florence/WZH, Thuiszorg Haaglanden, Parnassia, Haagse computerclub Digital.



