3. Wijkprogramma Bouwlust/Vrederust
3.1 Inleiding

Voor u ligt het wijkprogramma 2010-2014 dat MOOI in de wijk Bouwlust-Vrederust van plan
is te gaan uitvoeren. Het programma is gebaseerd op het wijkperspectief Bouwlust-
Vrederust, dat de gemeente in samenspraak met de bewoners en instellingen heeft
geschreven. De in het perspectief opgenomen ambities zijn leidend voor het wijkprogramma,
zoals uitgewerkt.

3.2  Wat biedt MOOI

MOOI staat als welzijnsorganisatie voor Maatschappelijke Ondersteuning van Omgeving en
Individu. Zij heeft één motto en één visie: ‘MOOI verbindt mensen’.

Dit uit zich in het uitgebreide aanbod aan diensten, cursussen en activiteiten voor jong en
oud. Vanuit verschillende locaties zet zij zich in voor het verbeteren van het welzijn in de
buurt, wijk of stad. MOOI is een professionele organisatie die als maatschappelijk
ondernemer samen met burgers, instellingen, bedrijven en gemeenten vorm en inhoud geeft
aan modern welzijnswerk. Stichting MOOI biedt aldus een uitgebreid pakket aan
welzijnsactiviteiten voor inwoners van Bouwlust-Vrederust. MOOI zet zich in voor het
verbeteren van het welzijn van de bewoners. In samenwerking met de bewoners en
netwerkpartners worden vanuit verschillende locaties welzijnsactiviteiten ontplooid en
diensten verricht. MOOI werkt hierbij vraaggericht, waarbij bewoners direct worden
betrokken. MOOI heeft het werk verdeeld in peuterspeelzaalwerk, kinderwerk, jongerenwerk,
volwassenenwerk, ouderenwerk, maatschappelijk werk en diverse projecten. MOOI werkt
hiervoor samen met vele partijen, zoals bewoners(groepen), zelforganisaties, instellingen en
organisaties op het gebied van welzijn, sport, onderwijs, cultuur, zorg, veiligheid, wonen en
met diverse financiers. Professionals van MOOI zetten zich samen met vele vrijwilligers en
wijkbewoners in om de welzijnsactiviteiten uit te voeren. Voor Bouwlust-Vrederust kent MOOI
de volgende locaties: bibliotheek Bouwlust, sporthal Zuidhage, Sportvereniging De
Kameleon, Vader Moedercentrum Zuidwest, Wijkcentra Bouwlust en Vrederust. MOOI werkt
met welzijnsprogramma’s die worden ingezet om de ambities te realiseren. Momenteel
bestaan er een viertal programma’s, die bestaan uit enkele deelprogramma’s. In hoofdstuk 4
is een samenvatting van deze programma’s opgenomen.

3.3 Het wijkperspectief Bouwlust-Vrederust

De kernpunten in het wijkperspectief Bouwlust-Vrederust omvatten:

- Wederzijds begrip tussen allochtone en autochtone bewoners wordt bevorderd

- Jong en oud elkaar leren kennen

- Interculturele uitwisseling c.q ontmoeting en gezamenlijke activiteiten worden
gestimuleerd

- De samenwerking ten behoeve van sociaal culturele activiteiten wordt gestimuleerd
en verbeterd.

- Bewoners spreken elkaar aan op ongewenst gedrag c.q gebruik van de openbare
ruimte;

- Meer bewoners zijn betrokken bij en voelen zich verantwoordelijk voor het schoon,
heel en veilig houden van de wijk;

- Ouders en kinderen worden via school betrokken bij het schoon, heel en veilig
houden van de wijk;

- Bestaande voorzieningen en ontmoetingsplekken worden optimaal gebruikt en de
onderlinge samenwerking (0.a. met de bibliotheek) zal worden bevorderd,;

- De groene openbare ruimte wordt optimaal benut voor het organiseren van sociale en
sportieve ontmoetingen voor en door bewoners van de wijk;



- Kwetsbare ouderen ontmoeten elkaar laagdrempelig en worden geholpen te bouwen
aan nieuwe contacten

- Er komt een integraal plan van aanpak ter bestrijding van eenzaamheid onder
ouderen

- Onderzocht zal worden hoe en met welke partners vorm en inhoud kan worden
gegeven aan een brede aanpak van de armoedeproblematiek;

- Onderzocht zal worden of de psycho-sociale problematiek van diverse kwetsbare
groepen in de wijk aanleiding geeft tot het formuleren van maatregelen;

- Er komt een integraal plan van aanpak dat voorziet in de vraag naar
opvoedingsondersteuning;

- De brede buurtschool zal een nieuwe impuls krijgen.

- Intensivering van de aanpak schoolverzuim

- Werkloze c.q kansarme jongeren die buiten de boot dreigen te vallen gaan
werkervaring opdoen in de zorg- of welzijnsorganisatie

Op basis van bovenstaande punten is ons wiijkprogramma Bouwlust-Vrederust opgesteld.

3.4  Onze antwoorden per ambitie
Ambities Sociale cohesie

Wederzijds begrip tussen bewoners met verschillende culturele achtergronden wordt
bevorderd en vooroordelen worden bestreden

De samenwerking ten behoeve van sociaal culturele activiteiten wordt gestimuleerd en
verbeterd

De partners MOOI, Stichting BOOG, sociaal-culturele instellingen, Bazart, Musicon en het
Cultuuranker Escamp bundelen hun krachten in een verbeterde samenwerking onder
coordinatie van de welzijnsorganisatie.

Interculturele uitwisseling of ontmoeting en gezamenlijke activiteiten worden gestimuleerd op
een laagdrempelig niveau

Jong en oud leren elkaar kennen en de tolerantie tussen jong en oud wordt bevorderd

Situatie m.b.t. bovenstaande vier ambities: Bewoners geven aan dat er geen of althans
onvoldoende communicatie is tussen oude en nieuwe Hagenaars. Het lukt niet om op een
goede manier met elkaar in contact te komen . Er is weinig begrip tussen bewoners vanuit
verschillende culturen. De verschillen tussen de diverse culturen zijn soms een remmende
factor. Er is behoefte aan meer spontane ontmoeting tussen de diverse culturen en tussen
jong en oud. In dit verband is opgemerkt dat het goed zou zijn als er meer gezamenlijke
activiteiten zouden worden georganiseerd door verschillende zelforganisaties en de
autochtone bewoners. Bewoners vinden het belangrijk met elkaar op zoek te gaan naar
verbindingen. Zij denken hierbij aan kleinschalige projecten in het kader van het bevorderen
van wederzijds respect. Bij dit laatste punt is de inzet van kerken, moskeen en
zelforganisaties onontbeerlijk. Er wordt door de wijkbewoners gepleit om het gebruik van het
Cultuuranker Escamp te verhogen en is er behoefte aan meer uitgaansgelegenheid in de
buurt.

Aanpak: Onze geintegreerde aanpak van de bovenstaande vier ambities bestaat uit drie
delen.

1: buurtgericht aanpak gericht op het bevorderen van interculturele uitwisseling en
ontmoeting en het bevorderen van begrip in het eigen buurtje



2: wijkgericht realiseren van een laagdrempelig aanbod aan culturele activiteiten gericht op
uitwisseling, ontmoeting en contact

3: het maken van concrete samenwerkingsafspraken met Bazart, Musicon en het
Cultuuranker Escamp met als doel het wijkgerichte aanbod te verbeteren en te verhogen.

1: buurtgerichte aanpak:

Doel: Ten behoeve van het stimuleren van ontmoeting tussen bewoners van verschillende
culturele achtergronden zal met bewoners en samenwerkingspartners een proces in gang
gezet worden. Hierbij zal worden nagegaan aan welke wijze van ontmoeting/kennismaking
men behoefte heeft in een buurt. MOOI gaat in samenspraak met Boog per buurt met
bewoners in gesprek. Hierbij legt BOOG de eerste contacten en organiseert MOOI samen
met actieve bewoners activiteiten. Bij deze aanpak worden de buurtconsulenten (opgeleide
vrijwilligers en stagiaires) van MOOI ingezet. Gedacht wordt aan activiteiten als
straatspeeldagen voor de kids, buurt-barbecue en/of gezamenlijk eten, gesprekken in de
buurt m.b.t. veilige speelplekken voor kinderen.

Deze buurtgerichte aanpak sluit aan bij gesignaleerde problemen en vragen van bewoners,
zoals deze op de bewoners-avonden naar voren gekomen zijn zoals bijv. rond de Oorden.
Per jaar worden 2 van de 8 buurten vraaggericht aangepakt.

Deelnemers: buurtbewoners.

Resultaat 2010:
e 2 buurten bereikt met een deelname van 500 buurtbewoners in totaal

Resultaat 2013:
e 8 buurten zijn bereikt met deze aanpak waarbij 2500 buurtbewoners hebben
deelgenomen aan buurtgerichte activiteiten.

Partners: BOOG, Wijkberaad, Zelforganisaties, kerken en moskeen en Bibliotheek
2: wijkgerichte aanpak:

Doelen: a:interculturele uitwisseling en ontmoeting tussen verschillende leeftijden en culturen
leidend tot meer wederzijds begrip; b: Jong en oud leren elkaar kennen, waardoor de
tolerantie tussen jong en oud wordt bevorderd; c: samenwerking (zie hieronder onder 3:)
Aanpak:

A: organiseren van laagdrempelige activiteiten gericht op ontmoeting, contact en uitwisseling
op wijkniveau. Hiervoor wordt een breed scala aan activiteiten georganiseerd, waarbij naast
de hoofddoelen contact en uitwisseling gezelligheid een belangrijke rol speelt.

Voorbeelden van activiteiten: Van Harte restaurant, waarbij gedurende de maaltijd
themabijeenkomsten worden georganiseerd; Kookgroep ouders en kinderen; Organiseren 8-
maartviering en Project ‘vrouwen voor vrouwen; Educatieve cursussen;Ramadan-viering,
Iftar-maaltijd, Diwali en Kerst/Paas vieringen gericht op de multiculturele bevolking in
samenwerking met de zelforganisaties, religieuze organisaties en de scholen

B: organiseren van ontmoetingsactiviteiten tussen jong en oud zoals computercursus jong-
oud; jongeren helpen ouderen met gebruik mobieltjes; ouderen vertellen aan jongeren hun
levensverhaal; eetcafe door jongeren voor de ouderen

Doelgroep: wijkbewoners van jong tot oud.

Resultaat 2010:
e Aan de activiteiten nemen 1000 wijkbewoners in totaal deel verdeeld over de
verschillende leeftijden en culturen in de wijk.



Resultaat 2013:
* Aan de activiteiten hebben in de vier jaar 5000 wijkbewoners deelgenomen, verdeeld
over de verschillende leeftijden en culturen in de wijk.

Partners: Bazart, Musicon, Cultuuranker Escamp, Wijkberaden, Bibliotheek,
vrouwenorganisaties, Zelforganisaties en wijkverenigingen, religieuze instellingen,
zorginstellingen maatschappelijke stage&lerende wijkcentra, Stichting BOOG.

3: concrete samenwerkingsafspraken met Bazart, Musicon, het Cultuuranker Escamp,
Koorenhuis en culturele instellingen in de stad:

Doel: het realiseren van structurele wijkgerichte samenwerking met culturele instellingen.
Aanpak: Realiseren van culturele activiteiten in samenwerking met Koorenhuis, Cultuuranker
en Bazart. Hierbij aansluiten bij de initiatieven als het kinderkoor i.s.m. Koorenhuis en een
vervolg op de opera met wijkbewoners met het Cultuuranker. Daarnaast in samenwerking
met Residentie-orkest en de museumbus laagdrempeliger toegankelijk maken van
cultuuraanbod in de stad. Hierbij worden stagiaires en vrijwilligers ingezet om bewoners te
bereiken. In samenwerking met bibliotheek organiseren van educatie-lessen en
boekbesprekingen.

Resultaat 2010:
e Samenwerking is zichtbaar in tenminste 5 gezamenlijke activiteiten in het wijkgerichte
programma hierboven.

Resultaat 2013:
» Eris een structurele en aantoonbare samenwerking ten behoeve van sociaal culturele
activiteiten in de wijk.

Partners: sociaal-culturele instellingen, Bazart, Musicon, Koorenhuis, Cultuuranker Escamp

Ambities Welzijn in de woonomgeving

Bewoners spreken elkaar aan op ongewenst gedrag c.g gebruik van de openbare ruimte

Meer bewoners zijn betrokken bij en voelen zich verantwoordelijk voor het schoon, heel en
veilig houden van de wijk.

Ouders en kinderen worden via school betrokken bij het schoon, heel en veilig houden van
de wijk

Situatie: Veel bewoners geven aan dat zij last hebben van (zwerf)vuil en gevoelens van
onveiligheid in de openbare ruimte. Ook overlast van hondenpoep wordt veel genoemd en
de wens dat vuilnisbakken vaker en beter geleegd zouden kunnen worden.

Bewoners zijn van mening dat het gezamenlijk betrekken van ouders en kinderen,
bijvoorbeeld via school, bij het schoon heel en veilig houden van de wijk noodzakelijk is.

Aanpak: In samenspraak met de Werkgroep Leefbaarheid uitvoeren gezamenlijke acties
gericht op schoon, heel en veilig. Hiervan maken onderdeel uit: inzet Bit-team, inzet
JongerenPreventieTeam, inzet jongeren i.s.m. Halt: schoonhouden wijk acties
(intentieverklaring crownies): jongeren 11-17 gaan klussen doen in de wijk. Rol MOOI:
Werven, Begeleiding, ondersteuning bij inschrijven voor klussen: uitzetten op scholen;
veegacties met scholen(4x p.j. kids + ouders).



Doelgroep: wijkbewoners en jongeren van 11 tot en met en 17 jaar worden gemotiveerd om
zich in te zetten voor schoon, heel en veilig

Resultaat 2010:
o 250 wijkbewoners, waarvan een belangrijk deel jongeren zijn actief betrokken bij schoon,
heel en veilig in de wijk

Resultaat 2013:
* Aan de aanpak hebben 1000 wijkbewoners, waarvan 750 jongeren actief deelgenomen.

Partners: Brede Buurtschool, sportcentra, bewonersorganisaties, Stichting BOOG,
Woningcorporaties, politie, Halt, ROC Mondriaan,VMBO zuidwest, maatschappelijke
stage&lerende wijkcentra

De groene openbare ruimte wordt optimaal benut voor het organiseren van sociale en
sportieve ontmoetingen voor en door bewoners van de wijk

Bestaande voorzieningen en ontmoetingsplekken worden optimaal gebruikt en de onderlinge
samenwerking (0.a. met de bibliotheek) zal worden bevorderd

Aanpak gezondheidsachterstand (stedelike ambitie)

Situatie: Veel speelplekken in de wijk zijn niet bruikbaar door bouwactiviteiten, er is behoefte
aan aandacht voor bewegen, sport en in de wijken voor kinderen, jongeren, volwassenen en
ouderen.

Aanpak: Bovenstaande 3 ambities worden aangepakt door middel van het uitvoeren van een
variéteit aan activiteiten gericht op:

A: sportief bewegen

B: Sociale activiteiten

C: Voorlichtingsactiviteiten

A: Aanpakken gezondheidsachterstanden door diverse sport en bewegingsactiviteiten te
doen organiseren voor kinderen en jongeren en voor volwassenen/vaders en moeders.zoals:
Haagse Hopje in de wijk voor de jeugd en organiseren van activiteiten op speelplekken in de
wijk die nog wel open zijn i.s.m. de Richard Krajicek Foundation.

Voor ouderen: MBvO-aanbod; Senior actief een twee drie; Nordic wandelen; Aerobics;
Zwemmen; Yoga,; Koersballen

Voor volwassenen: Buikdansen; Fietsclub; Dansen

Organiseren van sport en spel activiteiten, onder andere in de groene openbare ruimte.

Rol MOOI toe leiden naar reguliere activiteiten in de wijk en zo nodig organiseren van
aanvullend aanbod.

B: Organiseren in samenwerking met de wijkbewoners en BOOG van wijkactiviteiten gericht
op ontmoeting en contact, zoals wijkfeesten en ontmoeting bieden om gezamenlijk te
bewegen.

C: Voorlichtingsactiviteiten gericht op bewustzijn. Hiervoor inzetten voorlichtingsactiviteiten
als: voorlichting gezondheid aan Berberse vrouwen; Kookcursus diabetes voor diabetici;
beweegcursus e.d. Rol MOOI toe leiden naar reguliere voorlichtingsactiviteiten en zo nodig
organiseren van aanvullend aanbod of aanbod op locatie.

In de eerste kwartaalrapportage 2010 zal worden aangegeven hoe bestaande voorzieningen
en ontmoetingsplekken (waaronder de openbare ruimte) optimaal gebruikt worden voor het



organiseren van de onder A, B en C genoemde activiteiten. Tevens zal worden aangegeven
hoe de samenwerking met partners in de wijk hierbij vorm krijgt.

Doelgroepen: wijkbewoners

Resultaat 2010:

e Sport en spel activiteiten georganiseerd gericht op kinderen, deelname 200 kinderen.
* Sport en spel en ontmoetingsactiviteiten gericht op jongeren, deelname 300 jongeren
e Sport en ontmoetingsactiviteiten gericht op volwassenen, deelname 500 volwassenen
« Sport en ontmoetingsactiviteiten gericht op ouderen, deelname 750 ouderen®

* Gezondheids- en voedingsvoorlichtingsactiviteiten: deelname 150 bewoners

Resultaat 2013:
» Breed aanbod aan ontmoeting, sport en bewegen en voorlichting in de wijken aanwezig,
waaraan 10.000 bewoners over 4 jaar hebben deelgenomen.

Partners: BOOG, RKF, Sportief Escamp; Sportsupport, sportverenigingen, basisscholen in
de wijk, VMBO Zuidwest, bibliotheek, GGD
Ambities Opvoeding en scholing

Kwetsbare ouderen ontmoeten elkaar laagdrempelig en worden geholpen te bouwen aan
nieuwe contacten c.g netwerken (outreaching activering)

Er komt een integraal plan van aanpak ter bestrijding van eenzaamheid onder ouderen
Mooi ontwikkelt een aanpak waarbij samenwerking wordt gezocht met andere partijen die
zich bezighouden met ouderenproblematiek of eenzaamheidsbestrijding

Situatie: Het ouderenwerk constateert een toenemende eenzaamheid onder ouderen.
Gebrekkig ouderenvervoer draagt hieraan bij. In een anonieme buurt, met veel verhuizingen
hebben mensen die achterblijven de neiging om zich steeds meer terug te trekken. Er is
behoefte aan laagdrempelige wijkservicepunten waar ouderen terecht kunnen met vragen
over zorg en welzijn. Ook de psycho-sociale problematiek neemt nog steeds toe in de wijken.
In de wijk vormen de ouderen nog steeds een belangrijke groep. Zij voelen zich deels steeds
minder thuis in de wijk door de veranderingen in de wijk. Er is behoefte aan
ontmoetingsactiviteiten, zoals deze al langer door het ouderenwerk worden georganiseerd.
MOOI zet deze activiteiten voort. In Bouwlust-Vrederust wonen globaal 4700 ouderen,
daarvan zijn naar schatting 500 kwetsbaar te noemen.

Aanpak: Mooi richt zich op:
1: Preventief: bevorderen ontmoeting en contact ouderen.

2: Curatief: leveren van een bijdrage om kwetsbare eenzame ouderen te vinden, te
signaleren en te verwijzen; ondersteunen en helpen bij problemen als eenzaamheid en
geven van praktische steun. Versterken van de functie van de mantelzorg.

1: Preventieve aanpak:

De aanpak bestaat uit het organiseren van laagdrempelige activiteiten gericht op ontmoeting
en contact en het 'er bij blijven’ en uit het geven van informatie en advies gericht op
bevorderen van de zelfstandigheid en het verlagen van de drempel naar
activiteitendeelname:

! Zie ook aanpak kwetsbare ouderen hieronder



A: Blijf er bij ontmoetingen: toeleiding ouderen, die zelf de weg naar activiteiten en contact
niet kunnen vinden naar activiteiten ism ouderen-adviseur. Ontmoetingsactiveiten als
cursussen, zoals cursus ouderen en techniek, open ontmoeting, maaltijden etc. Activiteiten
rond gezelligheid op eenzame momenten als kerstmaaltijden, paasontbijt

B: Informatie/advies: informatieve huisbezoeken aan ouderen; open spreekuur en
gezamenlijke activiteitenbrochure. Dit in samenwerking met de i-Shop Bouwlust.

kleurrijk restaurant: eetcafe door jongeren voor de ouderen.

Ontmoetingsactiviteiten: open inloop en clubs in Wijkcentrum Bouwlust, Vrederust, De
Marterrade, Werkzijde, Bibliotheek, en 55+complexen.

2: Curatieve aanpak:

Mooi ontwikkelt een aanpak waarbij afstemming en samenhang wordt gezocht met andere
partijen die zich bezighouden met ouderenproblematiek of eenzaamheidsbestrijding. Hierbij
wordt afgestemd en samengewerkt met de eenzaamheidsaanpak zoals door BOOG ingezet.

De aanpak zoals in ROL ontwikkelt als pilot wordt zo mogelijk ook in Bouwlust-Vrederust
benut om onderstaande elementen te verbinden tot een samenhangend programma.

Elementen die in de eerste helft van 2010 worden ingezet en ontwikkeld:

Ontwikkelen de verjaardagsbezoeken tot signaleringsbezoeken: Signaleringsbezoeken aan
kwetsbare ouderen. Ism met HOF en i-Shop wordt een methodiek ontwikkeld om vrijwilligers
te trainen in het boven tafel krijgen van de achterliggende vragen van ouderen. Hierdoor
Deelname aan netwerk regiegroep Bouwlust-Vrederust Servicewijk

Deelname aan netwerk ouderen migranten. Op basis van beiden ontwikkelen van een
cauistieknetwerk (zie ROL)

Project help eens even levert niet geindiceerde zorg ism Mondriaan: jongeren helpen thuis
ouderen met 0.m. een wandeling of hun computer. Daarnaast wordt aanvullend een project
hulp thuis georganiseerd door het team AMW, waarbij stagiaires praktische hulp thuis
bieden. Dit project kan ook worden ingezet om mantelzorgers te ontlasten.

Doelgroep: ouderen en in bijzonder kwetsbare ouderen.

Resultaat 2010:
e 600 ouderen hebben deelgenomen aan het preventie-programma
e 110 ouderen hebben deelgenomen aan het curatieve programma

Resultaat 2013:

» 2500 ouderen hebben deelgenomen aan het preventie-programma en ontmoeten elkaar
daardoor meer dan voorheen (blijkt uit meting)

* 500 ouderen hebben deelgenomen aan het curatieve programma en zijn daardoor
minder eenzaam dan voorheen (blijkt uit meting)

Partners: i-Shop, HOF, CIPO, Bibliotheek, Florence, Stichting BOOG, Culturele instellingen,
lerend wijkcentrum, BBS, MCI, Steunpunt Mantelzorg, Saffier, 55-plus complexen Bouwlust,
Vrijwilligerscentrale, Wijkbus, kerken, Zonnebloem

Aanpak van de armoedeproblematiek

Situatie: uit het wijkperspectief en de wijk-avonden blijkt dat er sprake is van
armoedeproblematiek in de wijk. Er is sprake van armoedeproblematiek in de wijk, waarvan
veel gezinnen de gevolgen ondervinden. Gepleit wordt voor preventie van
armoedeproblematiek in de wijk.

Aanpak: Voorgesteld wordt een aanpak waarbij informatie laagdrempelig en outreachend
wordt gegeven in de wijkgericht op bewoners met armoedeproblematiek. Naast informatie



wordt een ondersteunend aanbod ontwikkeld dat inspeelt op armoedeproblematiek zoals:
haarknip cursus, kleding maken, goedkoop en gezond koken. Maar ook activiteiten die de
weerbaarheid vergroten zoals weerbaarheidtrainingen en het belastingproject, waarbij
bewoners worden geholpen bij het verkrijgen van toeslagen en kwijtscheldingen en het
invullen van hun belastingformulieren. Deze activiteiten worden om niet of tegen zeer lage
kosten aangeboden. Deelnemers met een Ooievaarspas krijgen voorrang.

Ten behoeve van de informatievoorziening wordt de i-Shop ontwikkeld tot de plek in
Bouwlust en Vrederust voor informatie over regelingen, tegemoetkomingen etc. De i-Shop
fungeert hierbij als vooruitgeschoven positie van o.m. DHOM in de wijk.

Outreachende informatievoorziening wordt geboden bij 55+ complexen d.m.v. spreekuren en
activiteiten. Door middel van huisbezoeken (verjaardagsbezoeken en signaleringsbezoeken
aan ouderen en gerichte huisbezoeken aan volwassenen) worden mensen met mogelijke
armoedeproblematiek benaderd en geinformeerd en geactiveerd.

Ook vanuit het AMW, het kinderwerk en het jongerenwerk zal aandacht worden besteed aan
signalering op armoedeproblematiek.

Doelgroep: wijkbewoners met geldproblemen.

Resultaat 2010:
e 300 bewoners hebben deelgenomen aan preventieve en ondersteunende activiteiten

Resultaat 2013:

* Mensen met armoedeproblematiek binnen de wijk zijn aantoonbaar in beeld en worden
adequaat doorverwezen naar de juiste instanties/voorzieningen.

* 1000 bewoners hebben deelgenomen aan preventieve activiteiten en ondersteunende
activiteiten en 250 doorverwijzingen naar achterliggende voorzieningen hebben
plaatsgevonden

Partners:i-Shop, DHOM, CWI, Projectenbureau Perspectief, Belastingdienst
Psycho-sociale problematiek van kwetsbare groepen

Onderzocht zal worden of de psychosociale problematiek van diverse kwetsbare groepen in
de wijk aanleiding geeft tot het formuleren van (ondersteunings)maatregelen.

Situatie: Bewoners vragen om aandacht voor het toenemend aantal bewoners met psycho-
sociale problematiek.

Aanpak: In het VMC komen nu al mensen die in zorg zijn bij Parnassia als
vrijwilliger/deelnemer, bijv. in praatgroepen. In samenwerking met Parnassia heeft het VMC
dit de afgelopen jaren opgebouwd. We denken aan een laagdrempelig oriéntatiegroep
Bouwlust als pilot voor mensen met een psycho-sociale-achtergrond, waar deze
laagdrempelig kennismaken met aanbod SCW. Hierbij wordt gestart met een aanbod voor de
eigen groep. Dit als opstap naar integratie (deelname aan algemene activiteiten) en inzet als
vrijwilliger.

Er wordt daarnaast deelgenomen aan de tafel Maatschappelijke Steunsystemen en direct
samengewerkt met de nieuwe functie wijkverpleegkundige in de krachtwijk. Via deze kanalen
vindt naast Parnassia signalering en doorverwijzing plaats.

Doelgroep: mensen met een psycho-sociale problematiek in de wijk.

Resultaat 2010:
e 10 deelnemers aan dit programma en 4 deelnemers inzetbaar als vrijwilliger

Resultaat 2013:



e 25 deelnemers aan dit programma en 10 deelnemers inzetbaar als vrijwilliger
Partners: Parnassia, VMC, vrijwilligers wijkcentra, wijkverpleegkundige, politie

Integraal plan opvoedingsondersteuning

Er komt een integraal plan van aanpak dat voorziet in de vraag naar opvoedingsonder-
steuning; MOOI ontwikkelt een aanpak waarbij samenwerking wordt gezocht met relevante
partners in de wijk (scholen, bibliotheek en anderen).

Situatie: Er is ook behoefte aan opvoedingsondersteuning. Veel ouders missen basale
opvoedingsmethoden en er zijn problemen m.b.t. ontbijten, op tijd naar bed, etc.

Veel een oudergezinnen van buitenlandse komaf -veelal vrouwen- kunnen de opvoeding van
hun kinderen niet aan. Veel kinderen lopen vaak te laat nog op straat, worden verwaarloosd
en maken zich schuldig aan vandalisme. In veel gevallen houdt dit ook verband met de
armoedeproblematiek waar veel gezinnen mee kampen.

Aanpak: Er komt een integrale werkwijze die voorziet in de vraag naar
opvoedingsondersteuning; MOOI ontwikkelt in 2010 een aanpak waarbij samenwerking
wordt gezocht met relevante partners in de wijk (scholen, bibliotheek en anderen).

Gewerkt wordt bij de start als volgt: Werving binnen scholen door stagiaires voor opvoeden
is zo op de basisscholen (BBS/VMC). Koffieochtenden op de scholen als eerste
gespreksplekken over opvoeding (inzet aanbod opvoeden is leuk). Inzet Speel-o-theek: leren
omgaan met spelen en speelgoed. Pilotproject opvoedondersteuning aan kwetsbare ouders
waarbij worden geboden: Cursus Piep: cursus voor ouders en kinderen die stress en
spanning kennen. Cursus i.s.m. De Jutters voor kinderen die in aanraking zijn gekomen met
huiselijk geweld: doel deze weerbaarder maken. Signaleren problemen via deelname aan de
moeder en kind groep van kwetsbare ouders. Zo nodig vindt verwijzing plaats naar De
Jutters.

Op grond van deze basis-aanpak zoals hierboven omschreven, wordt samen met de
partners de aanpak verder uitgewerkt. Medio 2010 komt MOOI met een nader uitgewerkte
aanpak waarin beschreven wordt hoe en door wie signalering plaatsvindt, hoe het
samenhangende aanbod van verschillende partners er uitziet en welke afspraken er zijn
gemaakt ten aanzien van samenwerking en doorverwijzing. In 2011 wordt de omschreven
aanpak verder getest, uitgebreid en zo nodig bijgesteld. In 2013 is de aanpak compleet
getest en uitgeschreven. Gedurende de looptijd worden tevens contacten gelegd ter
voorbereiding van CJG in Escamp, zodat de aanpak binnen de CJG-aanpak past.

Doelgroep: ouders, moeders en vaders en hun kinderen

Resultaat 2010:
e 150 ouders hebben deelgenomen aan activiteiten opvoedingsondersteuning
* De aanpak is uitgewerkt in een conceptprogramma opvoedondersteuning

Resultaat 2013:

* 500 ouders hebben deelgenomen aan activiteiten opvoedingsondersteuning

e programma opvoedondersteuning is getoetst in de praktijk en uitgewerkt tot een robuust
programma

e Ouders die deelnemen aan het programma beschikken over meer opvoedingskennis en
vaardigheden

Partners: Basisscholen Bouwlust, voorscholen, bibliotheek, Centrum voor Jeugd en Gezin,
Jeugdzorg, Jutters, GGD, lerend wijkcentrum Opvoedsteunpunt



De brede buurtschool zal een nieuwe impuls krijgen
De samenwerking tussen de betrokken partners vanuit onderwijs, welzijn, sport, zorg en
cultuur zal worden geintensiveerd.

Aanpak: Op basis van deze ambities zet MOOI in op de versteviging van het Brede School-
concept in Bouwlust en Vrederust. Hierbij wordt aangesloten op de businesscase Brede
School. Ingezet wordt op drie Brede School-ontwikkelingen:

Brede School VMBOschool Zuidwest College: Het LerendWijkCentrum is gevestigd in het
Zuidwest College. Hiermee wordt een positief beeld van de school in de wijk bevorderd door
het programmeren van activiteiten voor de wijk in de school. Studenten vanuit HBO en MBO
worden ingezet in de school voor de samenwerking school-wijk. Gericht op zorgkinderen: zijn
deze activiteiten 0.a: maatjesproject; Sporttoernooien. Haloween-avond, uitjes met
bejaarden. Gericht op de totale schoolpopulatie: in standhouden van een rijJdend Informatie-
loket in de school in samenwerking met het JIP..

Bredeschool in Vrederust: Deze inzet is gericht op het realiseren van Brede School-
activiteiten in en om de Petrus Donders en Erasmus basisscholen in de wijk Vrederust:
activiteiten + begeleiding: naschools aanbod: sport, koken, toneel etc. educatief, bewegen,
ontspanning; Vakantie-activiteiten.

Bredeschool Bouwlust: Momenteel is er nog een beperkte behoefte geformuleerd vanuit de
basisscholen in Bouwlust. Een aanknopingspunt is de vraag vanuit de Nutsschool
Woonstede. Met de scholen en ouders wordt in 2010 geinventariseerd aan welke activiteiten
behoefte bestaat en wordt zo mogelijk een concreet activiteiten-aanbod gestart. Naschoolse
en Vakantie-activiteiten vormen een onderdeel van dit aanbod.

Doelgroep: 4- 12 jaar + ouders (basisscholen); Doelgroep 12-16 jaar (VMBO)

Resultaat 2010:

e Vrederust: 250 kinderen nemen deel aan het naschoolse en vakantieaanbod
e Bouwlust: 250 kinderen nemen deel aan het naschoolse en vakantieaanbod
*  VMBO: 200 leerlingen nemen deel aan het activiteiten-aanbod

Resultaat 2013:

e MOOI biedt in Vrederust en Bouwlust een programma van activiteiten gekoppeld aan de
basisscholen waarmee in vier jaar 2000 kinderen zijn bereikt

e MOOI bereikt in vier jaar 1000 VMBO-leerlingen met het activiteiten-aanbod

Partners: basisscholen Vrederust en Bouwlust, VMBO Zuidwest, wijkberaden, ROC
Mondriaan, maatschappelijke stages, Sportsupport.

Intensivering van de aanpak schoolverzuim door betere samenwerking tussen partners JIT,
Jongerenwerk, Politie en leerplichtambtenaren met als doel vroege signalering en
teruggeleiding naar school

Werkloze c.g. kansarme jongeren die buiten de boot dreigen te vallen gaan werkervaring
opdoen in de zorg- of welzijnsorganisatie waarna ze begeleid worden naar betaald werk in
de wijk. Dit vereist samenwerking tussen MOOI, JIT, winkeliers en bedrijven.

Het jongerenwerk zal met een gericht aanbod gaan bijdragen aan de verbetering van de
positie van jongeren die in de problemen zijn geraakt of dreigen te raken.

Situatie: Het schoolverzuim in de wijk is hoog. Dat komt onder andere ook omdat scholen
geen aaneengesloten rooster hanteren. Geconstateerd wordt dat het naschoolse aanbod



achter blijft en dat de samenwerking t.b.v. naschools aanbod onvoldoende is. De populatie
op het voortgezet onderwijs wordt gekenmerkt door veel zorgadviezen, taalachterstanden,
geen "back up” van ouders en ernstige gedragsproblemen van jongeren. Daarentegen
stellen scholen hoge eisen en worden leerlingen die verzuimen lang niet altijd aangemeld bij
leerplicht. De behoefte aan kwalitatief goed jongerenwerk is groot. Van het jongerenwerk
wordt verwacht dat zij inspelen op de behoefte van jongeren en dat zij een op de
gesignaleerde problematiek gericht aanbod kunnen leveren. De wijk kent rond de 3000
jongeren tussen 10-19 jaar.

Aanpak: Mooi zet haar jongerenwerk gericht in op bovenstaande drie ambities.

Binnen de herpositionering van het jongerenwerk wordt gewerkt aan een stevig
beroepsprofiel en daarop geénte werkmethodieken. Ingezet worden twee arrangementen:
1: Talent-ontwikkeling

2: Ondersteuning gericht op signalering en participatie

1: Talent-ontwikkeling: Jongeren gericht doorverwijzen naar sport en vrije tijd (Musicon etc)
bijvoorbeeld door het aanbieden van een eenmalige rapcursus en dan doorverwijzen. Ism
RKF jongeren motiveren voor deelname aan sportverenigingen en activiteiten. Bijvoorbeeld
door de organisatie van voetbaltoernooien in de wijk.

2: Ondersteuning: Bieden van gerichte begeleiding aan jongeren die dat nodig hebben.
Gericht op tegengaan schoolverzuim: Vindplaats: hangplaatsen, de jongeren die daar
worden aangetroffen uitnodigen voor wijkactiviteiten (zie Talent-ontwikkeling). Samen met de
scholen teruggeleiden van jongeren naar school/opleiding. Doorverwijzen van jongeren naar
JIT. Als er meer aan de hand is, wordt individuele trajectbegeleiding geboden waarbij
studenten Lerend Wijk Centrum worden ingezet. Deze begeleiden VMBO-jongeren die last
hebben van pesten, eenzaamheid en dergelijke. Aan deze jongeren bieden van een aanbod
omgaan met agressie en vergroten van de eigen weerbaarheid. Hiervoor wordt in
samenspraak met de school gebruik gemaakt van expressie-klassen gericht op motivatie en
eigen identiteit. Inzetten van de door Calibris ontwikkelde cursus in je zelf geloven, deze is
gericht op jongeren die dreigen uit te vallen.

Huiswerkbegeleiding: Mooi faciliteert dit met ruimte in het wijkcentrum. Ism Vestia wordt
gezocht naar plekken dicht in de buurt, waar huiswerkbegeleiding geboden kan worden.

Gericht op werkloosheid: realiseren van stageplekken bij winkeliers in de wijk; Inzetten
zakgeldproject, een project waarbij gericht informatie wordt verstrekt aan scholieren via de
BredeBuurtSchool. Daarnaast zal een beperkt aantal jongeren werkervaring kunnen opdoen
binnen het welzijnswerk.

Algemeen: Bespreken van jongeren die dat nodig hebben in een gezamenlijk
casuistiekoverleg. Afleggen van huisbezoeken bij jongeren en hun ouders indien nodig vormt
een onderdeel van de aanpak.

Medio 2010 komt MOOI met een voorstel voor intensivering van de aanpak van
schoolverzuim. Hierin wordt aangegeven op welke manier beter wordt samengewerkt door
de betrokken partners ten aanzien van signalering, doorverwijzing en terugleiding naar
school.

Doelgroep: 13 tot en met 20 jaar

Resultaat 2010:

* Arrangement Talentontwikkeling bereikt 500 jongeren.

* Arrangement Ondersteuning bereikt 100 jongeren.

e Eris sprake van een uitgewerkte aanpak die in 2011 e.v. wordt ingezet



Resultaat 2013:

* Arrangement Talentontwikkeling heeft 1500 jongeren bereikt.

* Arrangement Ondersteuning heeft 300 jongeren bereikt

* Het arrangement ondersteuning leidt tot vermindering van het schoolverzuim en helpt

jongeren aan het werk (blijkt uit een meting)

Partners: SMW, AMW, Leerplicht, Scholen, CJG, ZAT, leerplicht, scholen, sportverenigingen,
, MJT, JPT, politie (wijkagent), BIT, JIT.



